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VIỆT NAM THEO CÁCH TIẾP CẬN MARKETING 
 

NGUYỄN QUỐC NGHI*  & NGUYỄN HỮU THUẬN** 

 

Trong giai đoạn 2000 - 2010, khu vực đầu tư nước ngoài tăng lên đáng kể, cả về số lượng và 
chất lượng, thực sự trở thành một bộ phận quan trọng trong nền kinh tế VN. Vốn đầu tư trực tiếp 
nước ngoài (FDI) chiếm từ 20%-30% tổng vốn đầu tư toàn xã hội. Thực tế những năm qua, công 
tác thu hút FDI của VN chú trọng nhiều đến số lượng dự án và vốn đăng kí đầu tư nhưng chưa 
thật sự đánh giá đúng tầm quan trọng của chất lượng các dự án đầu tư. Bên cạnh đó, cùng với 
những hạn chế trong hệ thống cơ sở hạ tầng, chính sách thu hút đầu tư chưa nhất quán, công tác 
xúc tiến và truyền thông kém hiệu quả đã làm cho môi trường đầu tư ở VN trở nên kém hấp dẫn 
các nhà đầu tư. Xuất phát từ thực tiễn, bài viết này đề xuất những giải pháp theo cách tiếp cận 
Marketing nhằm nâng cao khả năng thu hút FDI, góp phần đưa VN thành điểm đến hấp dẫn 
trong mắt các nhà đầu tư trên thế giới. 

Từ khóa: Đầu tư trực tiếp nước ngoài, nhà đầu tư, tiếp cận marketing 

  

1. Giới thiệu 
Từ một nền kinh tế bao cấp, trì trệ, bị bao vây 

cấm vận, đời sống người dân hết sức khó khăn, đến 
nay, sau 20 năm đổi mới, dưới sự lãnh đạo của Đảng 
và Nhà nước, nền kinh tế nước ta đã có những bước 
tiến vững vàng, với tốc độ tăng tưởng kinh tế nhanh, 
cơ sở vật chất - kỹ thuật được tăng cường, đời sống 
của các tầng lớp nhân dân ngày càng được cải thiện. 
Tốc độ tăng trưởng GDP bình quân của giai đoạn 
1990-2000 đạt 7,5%; năm 2000 so với năm 1990, 
GDP tăng hơn 2 lần và vẫn tiếp tục tăng qua các 
năm. Tốc độ tăng trưởng bình quân giai đoạn 2001-
2010 đạt 7,25%, thấp hơn so với mức 7,5% của giai 
đoạn trước, nhưng tốc độ tăng trưởng nhìn chung ổn 
định. Cơ cấu kinh tế có sự chuyển dịch đáng kể, 
nguồn lực phát triển trong các thành phần kinh tế đã 
được huy động khá hơn; nhiều lợi thế so sánh trong 
từng ngành, từng vùng đã được phát huy. Năng lực 
cạnh tranh của nền kinh tế được cải thiện. Những 
thành tựu trên đây đã khẳng định chủ trương đúng 
đắn của Đảng và Nhà nước trong việc vận dụng hiệu 
quả các nguồn nội lực và ngoại lực, trong đó, FDI là 
một nhân tố quan trọng đối với sự phát triển kinh tế 
của VN. Vai trò của FDI đối với sự phát triển kinh tế 

VN trong thời gian qua là không thể phủ nhận. Tuy 
nhiên, hiệu ứng lan tỏa của FDI vẫn còn thấp, đặc 
điểm nổi bật nhất của FDI được mô tả là “Quy mô 
tương đối nhỏ, chủ yếu làm phụ cho các công ty đa 
quốc gia ở nước ngoài, định hướng chính là xuất 
khẩu, lợi nhuận thấp” (Minh Anh, 2012). Chuyển 
sang thập niên thứ hai của thế kỷ XXI, VN cần có 
cách tiếp cận thích hợp hơn với FDI. Vấn đề chất 
lượng FDI cần được đặt lên hàng đầu và phải luôn 
tuân thủ quan điểm “phát triển bền vững” trong 
chiến lược thu hút đầu tư nước ngoài. 

2. Cơ sở dữ liệu và phương pháp nghiên 
cứu 

Số liệu của bài viết là những thông tin thứ cấp về 
vấn đề thu hút FDI và năng lực cạnh tranh của VN 
được tác giả thu thập từ Cục Đầu tư nước ngoài 
(FIA) - Bộ Kế hoạch & Đầu tư (MPI), Phòng 
Thương mại và Công nghiệp VN (VCCI), Ngân 
hàng Thế giới (WB). Sử dụng cách tiếp cận mới - 
tiến cận marketing trong thu hút FDI dựa trên lý 
thuyết của Phillips Sidel (2002) và phương pháp 
tham vấn chuyên gia, tác giả đề xuất một số giải 
pháp nâng cao khả năng thu hút FDI, góp phần đưa 
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VN thành điểm đến hấp dẫn trong mắt các nhà đầu 
tư trên thế giới. 

3. Nội dung và thảo luận  
3.1. Thực trạng thu hút FDI của VN giai đoạn 

2000-2011 

Kể từ khi Luật đầu tư nước ngoài năm 1987 có 
hiệu lực, VN đã đạt được những kết quả rất quan 
trọng trong thu hút luồng FDI. Lũy kế từ năm 2000 
đến 19/12/2010, VN đã thu hút được 10.860 dự án 
với tổng vốn đăng kí đạt 170.344,2 triệu USD. 
Trong giai đoạn 2004-2007, luồng FDI vào VN tăng 
mạnh và liên tục với sự xuất hiện của nhiều dự án 
quy mô lớn đầu tư chủ yếu trong lĩnh vực công 
nghiệp (sản xuất thép, điện tử, sản phẩm công nghệ 
cao...) và dịch vụ (cảng biển, bất động sản, công 
nghệ thông tin, du lịch-dịch vụ cao cấp v.v..). Kết 
quả trên một phần là do những nỗ lực cải thiện môi 
trường đầu tư thông qua việc sửa đổi, bổ sung một 
số điều của Luật đầu tư nước ngoài. Ngoài ra, Chính 
phủ cho phép đầu tư gián tiếp vào 35 ngành, đồng 
thời mở cửa một số ngành do Nhà nước độc quyền 
nắm giữ trước đây như điện lực, bảo hiểm, ngân 
hàng, viễn thông cho đầu tư nước ngoài và cho phép 
chuyển đổi doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài 
sang công ty cổ phần. 

Năm 2008 được ghi nhận là năm thu hút FDI đạt 
mức kỷ lục  với 71,7 tỉ USD, với 11 dự án có quy 
mô vốn đăng kí trên 1 tỉ USD, mức vốn đăng kí bình 
quân một dự án khoảng 46 triệu USD. Tuy nhiên, 
trong bối cảnh khó khăn chung của nền kinh tế toàn 
cầu, kinh tế VN vừa vượt qua được những khó khăn 
như lạm phát cao, thâm hụt thương mại lớn, thị 
trường chứng khoán sụt giảm mạnh, lại phải đối mặt 
với cơn bão khủng hoảng tài chính toàn cầu, khiến 
cho dòng FDI tiếp tục suy giảm đáng kể. Hệ quả tất 
yếu của suy thoái kinh tế toàn cầu làm các nhà đầu 
tư trở nên dè dặt hơn trong các quyết định đầu tư mở 
rộng hoạt động ra nước ngoài. Trong 2 năm 2009-
2010, mặc dù có sự sụt giảm đáng kể cả về vốn đăng 
kí và vốn giải ngân so với năm 2008 nhưng FDI vào 
VN vẫn đạt kết quả khá cao so với các năm trước đó.  

Theo Cục Đầu tư nước ngoài, trong 10 tháng đầu 
năm 2011, cả nước có 861 dự án mới được cấp giấy 
chứng nhận đầu tư với tổng vốn đăng kí 8,88 tỉ 
USD, bằng 70% so với cùng kỳ năm 2010; có 264 

lượt dự án đăng kí tăng vốn đầu tư với tổng vốn 
đăng kí tăng thêm gần 2,4 tỉ USD, tăng 38% so với 
cùng kỳ năm 2010. Tính chung cả cấp mới và tăng 
vốn, trong 10 tháng đầu năm 2011, các nhà đầu tư 
nước ngoài đã đăng kí đầu tư vào VN 11,27 tỉ USD, 
bằng 78% so với cùng kỳ 2010. Trong đó, đã giải 
ngân được 9,1 tỉ USD, tăng 1% so với cùng kỳ năm 
2010. Ðiều này cho thấy các nhà đầu tư nước ngoài 
tiếp tục tin tưởng vào khả năng phục hồi và tiềm 
năng phát triển dài hạn của nền kinh tế VN. 

Bên cạnh đó, theo số liệu của Cục Đầu tư nước 
ngoài, tình hình xuất - nhập khẩu của khu vực doanh 
nghiệp FDI vẫn rất khả quan cho đến thời điểm hiện 
tại. Tổng kim ngạch xuất khẩu của khu vực FDI (kể 
cả dầu khí) trong 10 tháng năm 2011 dự kiến đạt 
43,2 tỉ USD, tăng tới 38% so với cùng kỳ năm 2010; 
nếu không kể dầu thô thì đạt 37,08 tỉ USD, tăng 
36%. Kim ngạch nhập khẩu tương ứng đạt 38,29 tỉ 
USD và tăng 29%. Tính chung khu vực FDI xuất 
siêu 4,9 tỉ USD, nếu tính cả kim ngạch xuất khẩu 
dầu thô. Nếu không tính dầu thô, khu vực này nhập 
siêu khoảng 1,2 tỉ USD. 

Xét theo đối tác đầu tư: Với phương châm “Đa 
phương hóa, đa dạng hóa quan hệ hợp tác… VN 
muốn làm bạn với tất cả các nước trong khu vực và 
thế giới”, đến nay, đã có 94 nước và vùng lãnh thổ 
có dự án FDI tại VN, trong đó Hàn Quốc, Đài Loan, 
Singapore và Nhật là những nhà đầu tư lớn nhất, 
chiếm 58,5% tổng số dự án và 45,3% tổng vốn đăng 
kí. Hầu như chưa có thay đổi đáng kể về cơ cấu FDI 
theo đối tác và các nước châu Á vẫn là nhà đầu tư 
lớn nhất, chiếm 77,4% tỉ trọng số dự án và 68% tỉ 
trọng vốn đăng kí, trong đó khối ASEAN chiếm 
26% tổng vốn đăng kí. Các nước châu Âu chiếm 
22,6%, trong đó EU chiếm 10%. Các nước châu Mỹ 
(trừ Mỹ) chiếm 5%, riêng đầu tư từ Mỹ đã tăng đáng 
kể trong vài năm gần đây sau khi VN kí Hiệp định 
thương mại Việt - Mỹ (2001), hiện chiếm gần 5% 
tổng số dự án và 6,5% tổng vốn đăng kí. Hiện nay, 
đã có 22 quốc gia và vùng lãnh thổ đầu tư vốn đăng 
kí cam kết trên 1 tỉ USD tại VN, đứng đầu là Hàn 
Quốc vốn đăng kí 28,9 tỉ USD, thứ 2 là Đài Loan 
với 23,8 tỉ USD, thứ 3 là Singapore với 23,3 tỉ USD, 
thứ 4 là Nhật với 22,3 tỉ USD. Nhưng nếu tính về 
vốn thực hiện thì Nhật đứng đầu với vốn giải ngân 
đạt gần 5 tỉ USD, tiếp theo là Singapore đứng thứ 2 
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đạt 3,8 tỉ USD, Hàn Quốc đứng thứ 4 với vốn giải 
ngân đạt 2,7 tỉ USD. 

Xét theo ngành đầu tư: Các dự án FDI chủ yếu 
tập trung vào lĩnh vực công nghiệp, góp phần không 
nhỏ vào quá trình chuyển đổi cơ cấu kinh tế theo 
hướng công nghiệp hoá. Cơ cấu đầu tư FDI theo 
ngành tính đến tháng 10/2011 cho thấy các dự án 
FDI thuộc lĩnh vực công nghiệp chiếm 64,5% tổng 
số dự án và 56% tổng vốn đăng kí. Nông nghiệp là 
ngành thu hút được rất ít dự án FDI, kể cả số dự án, 
số vốn đăng kí và vốn thực hiện. Đáng chú ý, nếu 
như trong những năm 90, FDI hướng vào những 
ngành công nghiệp khai thác và thay thế nhập khẩu 
thì kể từ năm 2000 đến nay, các dự án FDI vào 
ngành công nghiệp chế biến và định hướng xuất 
khẩu đã tăng nhanh, góp phần tăng tổng kim ngạch 
xuất khẩu của VN trong những năm gần đây. Luồng 
FDI vào khu vực dịch vụ cũng gia tăng nhanh 
chóng, tập trung chủ yếu vào kinh doanh bất động 
sản, với 361 dự án tương ứng tổng số vốn 48,1 tỉ và 
dịch vụ lưu trú ăn uống - nhà ở, với 308 dự án tương 
ứng tổng số vốn là 11,7 tỉ USD (tính đến 
30/06/2011). Bên cạnh đó, một số dịch vụ khác cũng 
tạo lực hút mạnh đối với các nhà đầu tư nước ngoài 
là dịch vụ thông tin - viễn thông (669 dự án), giáo 
dục và đào tạo (141 dự án), tài chính - ngân hàng -  
bảo hiểm (75 dự án) và một số dịch vụ khác. Đối với 
khu vực nông, lâm, thủy sản, tính đến 30/7/2011, 
khu vực này có 488 dự án còn hiệu lực, chiếm 
3,76% tổng số dự án và 1,56% tổng vốn đăng kí (giá 
trị vốn đăng kí đạt 3,17 tỉ USD). 

Xét theo địa bàn đầu tư: 
Cho đến nay, FDI đã có mặt 
ở 64 tỉnh, thành phố ở VN. 
Tuy nhiên, trong giai đoạn 
vừa qua cơ cấu dự án FDI 
theo vùng thay đổi rất chậm. 
Phần lớn các dự án FDI tập 
trung ở các đô thị lớn và các 
khu công nghiệp tập trung, 
nơi có điều kiện hạ tầng cơ 
sở thuận lợi, nguồn lao động 
dồi dào và có trình độ kỹ 
năng. Riêng 5 tỉnh/thành phố: 
Hồ Chí Minh, Hà Nội, Bà 
Rịa - Vũng Tàu, Đồng Nai và 
Bình Dương trong năm 2010 

đã thu hút được 54,5% tổng vốn FDI đăng kí của cả 
nước, 72,2% số dự án. Cho đến nay, TP.HCM là địa 
phương dẫn đầu về thu hút FDI của cả nước, tính 
đến 15/09/2011, thành phố có 4.102 dự án còn hiệu 
lực hoạt động, với tổng số vốn đăng ký là 31,6 tỉ 
USD. 

Những năm gần đây, nhiều tỉnh/thành trong cả 
nước đã rất tích cực cải thiện môi trường đầu tư và 
đạt được một số thành công nhất định. Điều này 
được thể hiện qua sự thay đổi trong danh sách các 
địa phương dẫn đầu về thu hút FDI trong năm 2010, 
theo đó, Quảng Nam vươn lên trở thành địa phương 
thu hút được nhiều vốn FDI nhất với 4,2 tỉ USD vốn 
đăng ký mới và tăng thêm, chiếm 22,5% tổng vốn 
đầu tư đăng ký trong cả nước. Bên cạnh đó, Quảng 
Ninh và Cà Mau là các điểm sáng trong thu hút đầu 
tư nước ngoài năm 2010. Thực tế cho thấy, tuy 
Chính phủ đã có chính sách ưu đãi đặc biệt cho 
những vùng có điều kiện địa lí - kinh tế khó khăn 
nhưng việc thu hút đầu tư nước ngoài phục vụ phát 
triển kinh tế tại các địa bàn này còn nhiều khó khăn. 

3.2. Một số hạn chế trong công tác thu hút FDI 
của VN 

Nhìn chung, FDI ở VN đã hoàn thành những mục 
tiêu đề ra là thu hút được vốn, công nghệ, trình độ 
quản lí tiên tiến của nước ngoài và giải quyết việc 
làm cho một bộ phận lao động trong xã hội. Tuy 
nhiên, bên cạnh những thành công vẫn còn những 
hạn chế cần được nhìn nhận một cách đúng mức. 
Trong khuôn khổ bài viết, tác giả đề cập đến những 
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Hình 1. Vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài vào VN (2000-2010) 
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hạn chế chủ yếu trong quá trình thu hút nguồn FDI 
của VN.  

Thứ nhất, hạn chế trong môi trường kinh doanh. 
Đây là một trong các yếu tố hàng đầu hấp dẫn nguồn 
vốn FDI vào một quốc gia. Khi một công ty chuẩn bị 
đầu tư ra nước ngoài, họ sẽ tìm hiểu môi trường đầu 
tư của cả khu vực, chứ không phải chỉ riêng một 
nước. Theo báo cáo đánh giá về môi trường kinh 
doanh 2010 của Ngân hàng Thế giới (WB) và Tổ 
chức Tài chính Quốc tế (IFC), VN xếp hạng thứ 
90/183, thì trong năm 2011, VN đã xuống 8 bậc và 
đứng thứ 5 trong khối ASEAN theo thứ tự 
Singapore, Thái Lan, Malaysia, Brunei và VN. 
Trong khi Malaysia và Brunei đều có bước tiến về 
cải thiện môi trường kinh doanh thì VN lại là quốc 
gia có bước lùi lớn nhất trong khu vực. Bên cạnh đó, 
khi nhà đầu tư xem xét đến môi trường hoạt động, 
chính sách thuế quan ưu đãi cho các doanh nghiệp 
FDI rất được quan tâm. Hiện nay, các doanh nghiệp 
FDI tập trung chủ yếu vào các lĩnh vực công nghiệp 
nhưng theo Nghị định số 124/2008/NĐ-CP hướng 
dẫn thi hành Luật thuế thu nhập doanh nghiệp, trong 
đó khu công nghiệp, khu chế xuất không được liệt 
vào đối tượng được hưởng ưu đãi thuế, điều này rất 
có thể, các nhà đầu tư sẽ không chọn VN. Dự án đầu 
tư nhà máy pin năng lượng mặt trời Bosch của Đức 
là một ví dụ điển hình. Đối với tập đoàn này, trong 
những năm qua, VN đã vươn lên nhanh chóng như 
một trung tâm sản xuất và nghiên cứu phát triển của 
Bosch ở Đông Nam Á. Mới đây tập đoàn này còn 
quyết định tăng vốn đầu tư tại nhà máy 73 triệu USD 
lên 132,6 triệu USD vào năm 2015. Tuy nhiên, khi 
phân vân lựa chọn giữa VN và Malaysia để đầu tư, 
cuối cùng họ đã chọn Malaysia bởi nhiều chính sách 
và hỗ trợ thuận lợi hơn. 

Thứ hai, việc xác định khách hàng mục tiêu chưa 
cụ thể, dẫn đến phương pháp thu hút nguồn FDI 
chưa hợp lí, vẫn còn theo quan điểm chú trọng số 
lượng đầu tư hơn chất lượng dự án. Quan điểm này 
dẫn đến hiện tượng đầu tư ồ ạt, lãng phí tài nguyên 
và nhân lực, không phù hợp với nhu cầu phát triển 
kinh tế - xã hội của từng địa phương dẫn đến mất 
cân đối trong cơ cấu ngành và vùng lãnh thổ. Thật 
vậy, trong giai đoạn 2007-2008, lượng vốn FDI vào 
VN tăng nhiều nhất từ trước đến nay. Các con số cập 
nhật mỗi tháng tăng cách biệt hàng tỉ USD. Đến năm 

2011, hàng loạt dự án bị rút giấy phép. Điển hình 
như Ban quản lí các khu công nghiệp và khu chế 
xuất TP. Đà Nẵng (DIEPZA) đã gửi công văn chính 
thức lên UBND thành phố thông báo về việc rút giấy 
phép 17 dự án và cảnh cáo 15 dự án đang hoạt động 
tại 6 khu công nghiệp tập trung trên địa bàn thành 
phố. Và UBND TP.HCM vừa quyết định thu hồi 
giấy phép dự án Công viên phần mềm Thủ Thiêm 
với vốn đầu tư 1,2 tỉ USD, do chủ đầu tư chậm triển 
khai, không trả tiền thuê đất và chậm thanh toán các 
khoản lãi phát sinh. Thêm vào đó, do các đối tác chủ 
yếu của VN là các nước châu Á nên đã dẫn đến việc 
lệ thuộc vào tốc độ phát triển kinh tế khu vực. Trong 
đó, Nhật là nhà tài trợ ODA song phương lớn nhất 
và là nhà đầu tư FDI lớn thứ hai của VN. Do đó, sau 
thảm họa sóng thần xảy ra tại quốc gia này vào 
tháng 3/2011, nhiều doanh nghiệp lo ngại về đầu tư 
từ Nhật vào VN không đạt mục tiêu đề ra khi nước 
này phải tập trung vốn để xây dựng lại đất nước. 

Thứ ba, định vị môi trường đầu tư chưa rõ ràng. 
Mặc dù chính phủ VN đưa ra một loạt yếu tố như là 
điểm hấp dẫn đối với các nhà đầu tư nước ngoài: ổn 
định chính trị; ổn định kinh tế vĩ mô; vị trí địa lí lí 
tưởng; nguồn nhân lực trẻ và có kỹ năng; mức lương 
công nhân cạnh tranh; kích cỡ thị trường triển vọng 
với dân số lớn và thu nhập đang tăng; hệ thống pháp 
lí được cải cách theo hướng hội nhập quốc tế; chi 
phí kinh doanh đang được giảm; thuế thu nhập 
doanh nghiệp thấp và miễn thuế nhập khẩu; cho 
phép nhiều hình thức đầu tư; xoá bỏ kiểm soát ngoại 
hối; đang nỗ lực thực hiện hệ thống một giá; và mở 
rộng ngành đầu tư cho các dự án FDI. Thế nhưng, 
khi được hỏi về việc chọn ra một hoặc hai yếu tố hấp 
dẫn chính, câu trả lời thường khác nhau giữa các cơ 
quan và các cá nhân. Trên lí thuyết, để thu hút FDI, 
Chính phủ cần thoả mãn các yêu cầu của nhà đầu tư. 
Tuy nhiên, việc tạo ra một môi trường kinh doanh 
hoàn toàn có thể thoả mãn các nhà đầu tư khác nhau 
là rất khó thực hiện do lợi ích mong đợi của các nhà 
đầu tư là khác nhau. Vì vậy, nhu cầu tất yếu đặt ra là 
VN cần nhanh chóng định vị môi trường đầu tư 
nhằm thu hút nguồn FDI chất lượng. 

Thứ tư, công tác xúc tiến và truyền thông thu hút 
nhà đầu tư chưa có trọng điểm. Những điểm yếu 
trong việc thu hút FDI của VN là: thiếu một quy 
hoạch cho việc thu hút FDI; danh mục các dự án kêu 
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gọi đầu tư không phù hợp với nhu cầu và quan tâm 
của nhà đầu tư; các hoạt động xúc tiến ở nước ngoài 
kém hiệu quả; tài liệu truyền thông không đầy đủ; và 
không cập nhật các thông tin trực tuyến. Vì vậy, việc 
thiết kế các tài liệu xúc tiến đầu tư, quyết định thành 
phần phái đoàn xúc tiến, cần lấy việc thoả mãn lợi 
ích, nhu cầu của nhà đầu tư làm cơ sở. 

Thứ năm, hệ thống luật pháp, chính sách đầu tư 
còn thiếu tính đồng bộ, không rõ ràng và hạn chế về 
khả năng dự báo. Công tác thẩm định dự án, quản lí 
giá đầu ra, đầu vào chưa tốt, ảnh hưởng tới lợi ích 
của doanh nghiệp cũng như của quốc gia. Do quy 
hoạch dự báo thiếu chính xác nên việc cấp giấy phép 
cho một số ngành sản xuất bị vượt quá nhu cầu (các 
liên doanh lắp ráp ô tô, các khách sạn), các sản phẩm 
phục vụ tiêu dùng khác như bia, nước giải khát có 
gas, xà phòng... cạnh tranh mạnh với sản phẩm của 
các doanh nghiệp trong nước, dẫn đến tiêu thụ giảm 
đi và thị trường bị co hẹp. Những yếu tố này làm 
tăng chi phí đầu tư và kinh doanh, dẫn đến môi 
trường đầu tư ở VN trở nên kém hấp dẫn hơn so với 
trước và so với một số nước trong khu vực, nhất là 
so với Trung Quốc. Thật vậy, theo báo cáo Chỉ số 
năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 2010 (PCI 2010) được 
Phòng Thương mại và Công nghiệp VN (VCCI) 
thực hiện, 18% trong số 1.155 doanh nghiệp FDI 
cho biết có thực hiện chi phí không chính thức và 
chi phí hoa hồng để xúc tiến các thủ tục đăng kí và 
cấp phép kinh doanh. Điều này lí giải cho sự chênh 
lệnh rất lớn giữa vốn đăng kí đầu tư so với vốn giải 
ngân FDI vào VN.  

3.3. Giải pháp thu hút FDI theo cách tiếp cận 
Marketing 

Thông qua việc nhìn nhận, đánh giá một số hạn 
chế chủ yếu trong công tác thu hút FDI của VN, tác 
giả đề xuất giải pháp thu hút FDI theo cách tiếp cận 
mới - cách tiếp cận Marketing. Theo Phillips Sidel 
(2002), năm biến số để xây dựng và phân tích một 
kế hoạch Marketing bao gồm: (1) khách hàng mục 
tiêu (target audience); (2) sản phẩm (product); (3) 
định vị (positioning); (4) phạm vi phân phối (scope 
of distribution); và (5) phạm vi truyền thông (scope 
of communications). Trong trường hợp ứng dụng 
vào thực tế môi trường thu hút FDI của VN, năm 
biến số này sẽ được vận dụng như sau: 

- Khách hàng mục tiêu: “Khách hàng mục tiêu” 
trong thu hút đầu tư FDI được xem là “nhà đầu tư 
mục tiêu”. Đó là việc phân loại và lựa chọn một 
nhóm nhà đầu tư có đặc điểm riêng sao cho phù hợp 
với những lợi ích từ môi trường đầu tư mang lại. Để 
lựa chọn nhóm khách hàng mục tiêu, Chính phủ VN 
cần căn cứ vào tình hình phát triển kinh tế - xã hội 
của từng địa phương, căn cứ cơ cấu kinh tế và chiến 
lược chuyển dịch cơ cấu kinh tế cũng như các nguồn 
lực của địa phương. Từ đó, xác định và tìm hiểu nhu 
cầu của nhà đầu tư mục tiêu để có thể thoả mãn các 
nhu cầu đó ở mức độ cao nhất và tốt hơn các đối thủ 
cạnh tranh. Các địa phương khác nhau cần khai thác 
các khách hàng mục tiêu khác nhau tùy thuộc vào 
khả năng và điều kiện của địa phương cũng như tính 
hấp dẫn đối với nhà đầu tư. Bài học kinh nghiệm của 
TP.HCM cho thấy, với vai trò là “động lực kinh tế” 
của các tỉnh phía Nam, TP.HCM phù hợp với các 
doanh nghiệp có lợi thế cạnh tranh trong các ngành 
viễn thông, công nghệ thông tin, thăm dò dầu khí, 
sản xuất điện, xây đường cao tốc, quản lý dự án môi 
trường, hàng không... Do đó, nhà đầu tư trong các 
lĩnh vực này được xem là nhà đầu tư mục tiêu. Hiện 
tại, khá nhiều nhà đầu tư Nhật và Singapore đang 
hoạt động tại TP.HCM trong các lĩnh vực mà Nhật 
Bản và Singapore chiếm ưu thế. Tương tự, các tỉnh 
miền Đông Nam Bộ có điều kiện tự nhiên, đất đai 
thổ nhưỡng phù hợp với việc trồng các loại cây công 
nghiệp như cao su, hồ tiêu... sẽ đáp ứng được nhu 
cầu tìm kiếm môi trường kinh doanh của các nhà 
đầu tư hoạt động trên lĩnh vực nông lâm nghiệp. 

- Sản phẩm: Sản phẩm là những gì có thể làm 
thoả mãn khách hàng thông qua lợi ích của nó. Khi 
ứng dụng vào trong chính sách thu hút FDI, sản 
phẩm phải chăng là chính sách đầu tư, là lợi ích của 
chính sách hay là môi trường đầu tư. Sáng kiến 
chung Việt - Nhật (2003) đã đưa ra quan điểm: “Sản 
phẩm không phải là bản thân chính sách thu hút FDI 
mà là môi trường đầu tư”. Theo quan điểm của 
Michael Porter phân tích về vấn đề “các yếu tố quyết 
định lợi thế cạnh tranh quốc gia” thì các yếu tố quyết 
định môi trường kinh doanh của một địa phương bao 
gồm bốn nhân tố nội sinh sau: (i) Điều kiện về các 
yếu tố sản xuất: Tài nguyên nhân lực, tài nguyên 
thiên nhiên, tài nguyên kiến thức, cơ sở hạ tầng, 
nguồn vốn (khả năng huy động và chi phí sử dụng 
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vốn); (ii) Điều kiện về nhu cầu nội địa: Đo lường 
nhu cầu nội tại của địa phương. Cầu về một loại 
hàng hóa nào đó ở địa phương lớn thì sẽ tạo ra lực 
hút lớn thu hút các nhà đầu tư;; (iii) Các yếu tố cạnh 
tranh: Các đối thủ cạnh tranh hiện có là các công ty 
hiện đã chiếm lĩnh một phần thị trường. Các đối thủ 
cạnh tranh tiềm năng là các đối thủ cũng quan tâm 
tới thị trường. Nếu thị trường một hàng hoá hay dịch 
vụ nào đó mà các doanh nghiệp hiện có đã chiếm 
lĩnh hầu hết thị trường và có nhiều kinh nghiệm hơn 
thì chủ đầu tư nước ngoài sẽ ngần ngại trong việc 
thực hiện đầu tư ở địa phương; và (iv) Điều kiện về 
những ngành liên quan bổ trợ: Các ngành có liên 
quan nhau là những ngành trong đó các doanh 
nghiệp có thể hợp tác hoặc chia sẻ các hoạt động 
trong dây chuyền giá trị (chuỗi giá trị) khi cạnh 
tranh hoặc những ngành có liên quan về sản phẩm 
bổ sung nhau (máy tính và phần mềm, mực và máy 
in). Hiện nay, các địa phương hầu như chỉ dựa vào 
lợi thế sẵn có để thu hút FDI. Đây chưa phải là 
hướng phát triển bền vững bởi lẽ những lợi thế đó sẽ 
thay đổi nhanh chóng theo thời gian, có thể không 
phù hợp với nhu cầu của nhà đầu tư hoặc bị các địa 
phương khác chiếm lĩnh vị trí dẫn đầu. Chính vì thế, 
Chính phủ nói chung, các địa phương nói riêng cần 
xây dựng đầy đủ các yếu tố trên để hoàn thiện môi 
trường đầu tư, hình thành lợi thế cạnh tranh bền 
vững. Chẳng hạn như một địa phương dựa trên lợi 
thế về tài nguyên thiên nhiên phục vụ cho khai thác 
khoáng sản/dầu mỏ thì theo thời gian nguồn tài 
nguyên này có thể cạn kiệt. Chính vì thế, mỗi địa 
phương cần đảm bảo đầy đủ các yếu tố cấu thành lợi 
thế về môi trường kinh doanh, trong đó cần nhấn 
mạnh đến vai trò quan trọng của việc cải cách hệ 
thống hành chính, phát triển công nghiệp hỗ trợ. 

- Định vị: Một trong những vấn đề tồn tại trong 
công tác thu hút FDI của VN là định vị chưa rõ ràng. 
Trong phạm vi thu hút FDI, định vị là thiết lập một 
hình ảnh mà VN mong muốn xuất hiện trong đầu 
nhà đầu tư khi nghĩ về môi trường đầu tư của VN. 
Để định vị hiệu quả cần căn cứ vào các thông tin 
sau: (i) Nhà đầu tư mục tiêu là ai? Họ có nhu cầu gì? 
Điều gì hấp dẫn họ khi đánh giá một môi trường đầu 
tư; và (ii) Địa phương có những lợi thế và khả năng 
đến đâu trong việc đáp ứng nhu cầu của nhà đầu tư. 
Những nỗ lực cải thiện môi trường đầu tư của VN 
nhằm hướng đến xây dựng hình ảnh hấp dẫn với 

nhiều lợi thế cạnh tranh, trong đó kích cỡ thị trường 
tương lai và lao động giá rẻ là hai yếu tố hấp dẫn các 
nhà đầu tư khu vực châu Á. Nhưng trên thực tế, 
Trung Quốc chính là quốc gia có lợi thế cạnh tranh 
mạnh nhất ở cả 2 yếu tố trên. Vì vậy, sự khác biệt 
hóa trong định vị là cần thiết để đẩy mạnh hiệu quả 
thu hút FDI. Tác giả Mai Thế Cường (2005) đã đề 
xuất ba gợi ý quyết định định vị cho môi trường kinh 
doanh tại VN nhằm xác lập hình ảnh rõ ràng về VN 
trong tâm trí nhà đầu tư mục tiêu như sau: (1) VN 
mong muốn trở thành địa điểm đầu tư phân tán rủi 
ro từ Trung Quốc và các nước ASEAN khác. Trong 
lĩnh vực điện tử, chẳng hạn, Matsushita có thể coi 
VN là địa bàn phân tán rủi ro mặc dù công ty đã đầu 
tư một khoản lớn ở Malaysia. Canon, trên thực tế, đã 
lựa chọn VN là địa bàn phân tán rủi ro từ Trung 
Quốc; (2) VN sẽ cung cấp một lực lượng lao động 
khéo léo và có kỷ luật nhất trong khu vực; và (3) VN 
sẽ trở thành cầu nối lí tưởng giữa miền Nam Trung 
Quốc và ASEAN, là nơi dễ dàng tiếp cận tới cả hai 
thị trường này. Chẳng hạn: miền Bắc, với hệ thống 
đông đảo các trường đại học và viện nghiên cứu, sẽ 
thu hút FDI có hàm lượng R&D cao và gia nhập 
mạng lưới sản xuất quốc tế. Trong khi miền Nam có 
thể gia nhập mạng lưới sản xuất của ASEAN và 
Trung Quốc do những thuận lợi về vị trí địa lí cũng 
như do thực tế là khoảng 10% dân số TP.HCM là 
người Việt gốc Hoa. Đúc kết bài học kinh nghiệm 
trong việc định vị thu hút FDI của tập đoàn Intel 
(Mỹ) cho thấy, từ tháng 2 đến tháng 11/2006, tập 
đoàn Intel (Mỹ) đã quyết định tăng tổng vốn đầu tư 
vào dự án xây nhà máy lắp ráp và kiểm định chip tại 
VN từ 300 triệu USD lên 1 tỉ USD. Đây không 
những là dự án đầu tư công nghệ bán dẫn đầu tiên tại 
VN mà còn tạo nên nhà máy lớn nhất trong hệ thống 
cơ sở lắp ráp và kiểm định chip bán dẫn của Intel 
trên toàn cầu. Sự kiện này đánh dấu một bước thành 
công trong công tác định vị môi trường đầu tư của 
TP.HCM nói riêng và VN nói chung. Trên thực tế, ở 
vài khía cạnh thì VN kém cạnh tranh hơn một số 
quốc gia khác. Chẳng hạn ở những nước mà Intel đã 
có nhà máy, họ hoàn toàn có thể mở rộng sản xuất 
để tiết kiệm chi phí đầu tư hạ tầng; hoặc về thị 
trường, thì VN thua kém những quốc gia có dân số 
đông như Ấn Độ và Trung Quốc. Thế nhưng, Intel 
đã nhận ra những thế mạnh khác của VN nói chung 
và TP.HCM nói riêng, đó là VN đang nằm trong khu 
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vực kinh tế năng động nhất của thế giới, có tốc độ 
tăng trưởng cao liên tục trong nhiều năm, ổn định về 
chính trị, kinh tế và xã hội. Vì thế mà họ đã quyết 
định chọn khu công nghệ cao TP.HCM - nơi có khả 
năng thỏa mãn tốt các nhu cầu của họ để đầu tư. Bên 
cạnh đó, việc định vị cho một thị trường có nguồn 
lao động chất lượng cao cũng đã được tính đến. Lực 
lượng lao động tại chỗ được đào tạo theo đơn đặt 
hàng của doanh nghiệp, cùng với lực lượng Việt 
Kiều đang hoạt động trong lĩnh vực công nghệ cao 
luôn sẵn sàng trở về nước đã tạo ra một môi trường 
đầu tư đầy ấn tượng với các nhà đầu tư Mỹ. 

- Phạm vi phân phối: Nếu trong lí thuyết 
Marketing, phạm vi phân phối là quy trình và địa 
điểm mà khách hàng có thể mua sản phẩm cùng với 
các dịch vụ sau bán hàng, thì khi nhìn nhận dưới góc 
độ thu hút FDI, phạm vi phân phối là quy trình và 
địa điểm mà nhà đầu tư có thể đăng kí và triển khai 
hoạt động đầu tư ở VN và dịch vụ sau đăng kí đầu 
tư. Yếu tố dịch vụ sau đầu tư tốt sẽ tạo ra cho nhà 
đầu tư những thuận lợi trong quá trình thực hiện hay 
vận hành dự án đầu tư. Các dịch vụ sau mua hàng 
mà các nhà đầu tư quan tâm là các hỗ trợ: giải phóng 
mặt bằng, chính sách thuế, thủ tục báo cáo, thủ tục 
hải quan. Mặc dù VN đã có những cải thiện đáng kể 
trong công tác tuyên truyền đầu tư cũng như đơn 
giản hóa thủ tục cấp giấy phép song các nhà đầu tư 
hiện có mặt tại VN cho rằng, chính sách của Chính 
phủ vẫn còn thiếu ổn định và không rõ ràng. Khi nhu 
cầu của nhà đầu tư được thoả mãn thì họ có nhiều 
khả năng sẽ mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh 
tại VN và mời gọi các nhà đầu tư khác tới VN. Như 
vậy, một khung chính sách thống nhất và đồng bộ từ 
quy hoạch tổng thể tới quy hoạch phát triển ngành 
và quy hoạch phát triển địa phương cùng các kế 
hoạch hỗ trợ là các yếu tố mà nhà đầu tư rất quan 
tâm. Một khi nhu cầu của các nhà đầu tư được thoả 
mãn thì việc mở rộng hoạt động đầu tư và mời gọi 

các nhà đầu tư khác vào VN là rất khả quan. 

- Phạm vi truyền thông: Là cách thức và địa điểm 
mà thông điệp định vị được gửi tới nhà đầu tư mục 
tiêu. Sau khi xác định khách hàng mục tiêu, Chính 
phủ VN cần xây dựng một chương trình truyền 
thông phù hợp nhằm truyền tải thông điệp định vị tới 
nhà đầu tư mục tiêu. Cần nghiên cứu, vận dụng ba 
kỹ thuật xúc tiến đầu tư sau: kỹ thuật xây dựng hình 
ảnh, kỹ thuật tạo nguồn cho đầu tư, kỹ thuật dịch vụ 
đầu tư; theo mức độ tăng tiến dần của Wells & Wint 
(1991). Các kĩ thuật này có thể sử dụng độc lập hoặc 
phối hợp nhau trong các chương trình truyền thông. 
Để làm được điều đó, cần phải hiểu rõ nhà đầu tư 
mục tiêu, biết được nhu cầu và mong muốn của họ, 
biết họ muốn nghe thông tin gì trong quá trình 
truyền thông. Từ đó, cung cấp các thông tin hữu ích 
và tin cậy, trong đó phản ánh đầy đủ chính sách thu 
hút FDI của VN chứ không phải lúc nào cũng cung 
cấp những thông tin mang tính chung chung. Ví dụ 
như, trong lĩnh vực sản xuất và phân phối máy tính 
cá nhân (PC) và máy tính xách tay (Laptop), VN có 
lợi thế về kết cấu dân số trẻ, nhu cầu tiếp cận thông 
tin, tri thức mới của học sinh/sinh viên là rất lớn. 
Khả năng phân phối của các nhà phân phối nội địa 
khá tốt lại chưa có quá nhiều đối thủ cạnh tranh, 
cùng với chính sách thuế có nhiều ưu đãi cho lĩnh 
vực này sẽ mang lại nhiều lợi ích cho các nhà đầu tư 
nước ngoài. Trong trường hợp này, việc tiếp cận 
được các nhà đầu tư lớn có thể trở thành “công cụ 
truyền thông” để kích thích các ngành có liên quan 
phát triển. Chẳng hạn, cùng với việc Intel đầu tư vào 
TP.HCM thì Nidec - tập đoàn lớn của Nhật trong 
lĩnh vực đầu tư vi điện tử - công nghệ thông tin - 
viễn thông cũng đã quyết định tăng vốn đầu tư từ 
500 triệu USD lên 1 tỉ USD vào khu công nghệ cao 
TP.HCM trong 5 năm tới. Số tiền trên bằng khoảng 
2/5 tổng số vốn mà Nidec đầu tư vào các nước từ 
năm 2006 đến 2010 
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